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I. 시스템 개요 1. 시스템 목표 

ὄũ CES֩ḞỀḦĂ ṩ  ûẠ? 

경제적이고 
 

앆정적이며 
 

쉽게 사용할 수 있는 
 

영업시스템의 확보 

사업규모 대비 
영업업무처리가  

매우 복잡  

한 사람이  
여러 업무를 담당 

기존 한젂으로부터의  
젂홖가입자들의  

요금민원이 다수 발생 

영업 홖경 
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Community Energy System 
Biz Activity Cycle 

(젂기 & 열) 

실적/ 
통계 

재고 
관리 

미수 
관리 

수납 

청구 

요금 
계산 

검침 
공사/
송젂 

접수 

2. 개요 

젂기와 열 에너지 서비스의 

접수부터 시공, 검침, 계산, 청구, 수납 및 미수관리까지의 읷련의 영업홗

동을 지원하는 구역젂기사업자(집단에너지)용 통합 에너지 빌링 및 영업

관리 솔루션입니다. 

I. 시스템 개요 
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Å         

Å        

Å    

Å   (  CES  )    

3. 특징 I. 시스템 개요 

Å     C/S     

Å      

Å , PDA ,       

x-Internet 기반의 에너지 빌링 시스템  

사용자기반의 빌링 운영 체계 

검침주기 별 검침 및 계산 

1 

2 

3 
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4. 기존 시스템과의 비교 I. 시스템 개요 I. 시스템 개요 

기존 시스템 SeBIL 

ÅPowerBuilder 
ÅOracle 
ÅUnix Server 

ÅAdobe X-Internet Open Source 
ÅOracle 
ÅUnix Server 

Å     
ÅWeb     

Å    Page Link   

SeBIL의 장점 

Å /  
Å   

  

ÅSeBIL    
   

ÅPowerBuilder   U/I   
Å    
Å      

Å    U/I   
Å     
Å       

ÅU/I    
 

Å  U/I    

ÅGlobal Transaction  ÅGlobal Transaction  ÅData    

Å     
     

Å      
   

 

Å    
Å    

 

Å    
Å    
ÅAMR   

Å    
Å        
ÅAMR,    

ÅAMR   
 

*     
  

ÅPC     
Å     
Å    
ÅA3   

Å     
Å    

 

시스템 홖경 

사용자 
읶터페이스 

Transaction 
관리 

정기 검침 

빌링 작업 방법 

청구서 발행 

사이버 창구 
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II. 시스템 구성 

개발 환경.01 

운영 환경.02 

S/W 구성.03 

기능 구성.04 

02 
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1. 개발 홖경 II. 시스템 구성 

SeBIL app 

Flash Player 

  

Flex Builder 

Flex3 SDK 

Eclipse 

Network 

개발자 WorkStation 개발 Server 

 Workstation ¼ÎÓÉÔÜØs±ÎÓÚÝsºÓÎÝs²ÆÈp̌dddd¯»², Eclipse, Flex SDK   OS 

 Server ¼ÎÓÉÔÜØs±ÎÓÚÝsºÓÎÝp̌ddddddddddd´×ÆÈÑÊ  OS 

JVM Java Virtual Machine 

Eclipse Java/Flex GUI   

Flex3 SDK Flex GUI    

Flex Builder Flex GUI   Eclipse plugin, Adobe  

JVM 

WAS 

SeBIL service  

SQLAlchemy 

PyAMF 
Repoze.who 

Oracle 

SeBIL  
 app  
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2. 운영 홖경 II. 시스템 구성 

SeBIL app 

Flash Player 

  

 app 

Flash Player 

  

Internet 

F
ire

w
a
ll 

Front-end 
web server 

Oracle 

 IE6/IE7/Firefox/Opera,̌dlËÑÆØÍdÕÑÆÞÊ×dÛr}d  ) 

Front-end web server ¦ÕÆÈÍÊp±ÎÌÍÙÙÕÉpÓÌÎÓÝp̌ 

WAS(Web application server) Pylons (python  web application framework) 

            PyAMF Flex/Flash  binary data exchange protocol     

            Repoze.who Authentication  Authorization    

            SQLAlchemy RDB  binding    

 Windows    OS 

 Unix/Linux/Windows OS 

SeBIL app    Flex GUI application 

SeBIL service Client  SeBIL  app  database      web service   

SeBIL  app Oracle   database application 

SeBIL  
app  

서버 클라이언트 

WAS 

SeBIL service  

SQLAlchemy 

PyAMF 
Repoze.who 
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SeBIL  Data Processing Packages  

SeBIL  Client Modules  

Adobe Framework  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

  
 
 
 

U/I Unit Components  

 

PopUp, Grid, Spread, Button, Combo, Radio, CheckBox,  

EditText, Graph, é 

3. S/W 구성 II. 시스템 구성 

SeBIL Biz Common 

Modules  

System Common Modules  

 

Date, Code, Menu, 

Authentication,  

Down/UpLoad, Excel,é 

SeBIL  Service  

 
SeBIL Data Processing Packages  
SeBIL DB    Package  
 
SeBIL Service 
Client  DB    
 
SeBIL Client Modules 
SeBIL  Client  
 
SeBIL Biz Common Mudules 
SeBIL     
 
System Common Modues 

    
 
U/I  Unit Components 

  Flex  U/I   
Framework 
 
Adobe Frameworkd 
Adobe   x-Internet Framework 
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4. 기능 구성 

ERP 

KBS 

הּ   

 

ěâ Ầʑ (Front Office)  

Å 계약 접수 

Å 읷반민원 

Å 요금민원 

ṅʛ Ὀ  Īϝ (Work Order)  

Å 공사짂행관리 

Å 계기시공 

Å 고객부담금 관리 

ḺḞ Ḟи ὄṽ(Back Office)  

Å 고객 정보 관리 

Å 재고 관리 

Å 경영자 지원 

Å 고객 정보 관리 

Å 아파트관리자 지원  

֩Ẳ҃ ᾷń 

Billing 
Cycle 

Ç 검침자료 수집 
Ç 사용량 산정 
Ç 아파트사용량 산정  
Ç 사용량 협정 

֩Ṱͮ Īϝ 

(Usage Collection ) 

Ç 수납 처리 

Ç 미납 관리 

ᴮљǻ 

(Payment) 

Ç 청구정보 생성 
Ç 청구서 발행 

ῑń 

(Bill Printing) 

Ç 계산 

Ç 빌링프로세스 관리 

ṩũĖ֬ 

(Calculation) 
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III. 기능 설명 

고객 응대.01 

오더 진행관리.02 

사용량 관리.03 

요금 계산.04 

청구.05 

수미납.06 

영업업무지원.07 

사이버창구.08 

03 
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1. 고객응대 III. 기능 설명 
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1. 고객응대 III. 기능 설명 

Å약관상의 모든 싞청 유형과 상품을 지원 

Å여러 고객번호에 대한 싞청을 하나의 접수로 관리 

Å입력되는 계약자료에 대한 철저한  유효성 검증 

Å보증계약의 설정, 변경, 홖급 /홖급이자산정, 보증금 대체까지 

    보증금관련 모든 업무를 지원 

Å구비서류, 설비용량산정 등 기타 접수를 위한 보조 기능 지원 

Å소요공정 자동 생성 및 공사관리로의 연계 처리 

서비스 계약 

보증 계약 

감면 계약 

아파트 세대 계약 

청구 계약 

계약 접수 

Åᾐ͋ 
Å תּ  ◓Ợ↔ 
Å תּ  ◓Ợ↔( ╬ᶘ╥) 
Å Ṏ 
ÅṪ  
Åɒ ▫ṉ˿ 
Åּשἒ 
Å̑ ͕Ḣᾏ ṉ˿ 

ÅἝҍӮᴜ 
ÅἝҍѾ♣ 
ÅѾ♣ Ⱡ 
ÅἝҍˁᶔ́– 

Ǻ –ꜙṊ ṉ˿ 
Ǻ –♣ᴏ♬Ữ  
Å▀Ṩ  תּ
Åҍ ᾐ͋, ᶘ╥ṉ˿ 
Å תּ ,תּ  Ṩ  
Å̑  תּ♬͕
Å♬ּת  ◓͕̑ 
Å▐ᾎ  תּ
Å▐ᾎ תּ  ◓Ợ↔ 
Ǻ –  תּ
Åֹ̾ו  תּ

Åˁ ᶔ́– 
Åὡʺ̯ 

ÅṒּ́ש– 
ÅϷ░́– 
Å  –́תּ̆

ᵛ/ὃכ Ėḇ ҚĔ ÖИ ᶺⱩ♄ פʑ ңὃ 

ᵛῑ Ẓ  

SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
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1. 고객응대 III. 기능 설명 

Å여러 고객번호에 대한 싞청을 하나의 접수로 관리  

Å계기관련 시험,교홖  및 변상금  처리 

Å선로/읶입선  및 설비 공사 관련 민원 처리 

Å차량충돌,지장설비이설 등 설비피해  처리 

Å품질불만, 고객 건의사항 등  읷반상담민원 처리 

Å위약제보를 접수하고 위약설비를 등록하고  위약금을 산정 

Å구비서류 등 기타 접수를 위한 보조 기능 지원 

Å소요공정 자동 생성 및 공사관리로의 연계 처리 

계기 민원 

설비 민원 

읷반 상담 

위약 제보 

Ǻ ͙̪  
Ǻ ͙ᾎ  
ÅṨἶ͙͙ṉ˿ 
Ǻ ͙─ ṉ˿ 

Å─–ⱠṒ 
Å▀ḙỮ҅ 

Åּת◑ἒẋ╪ἒ 
Å╬░ἐ̪  
Åἒẋ ♪ὡ 
Å̑ ͕ἐᴛṉ˿ 
Åὡּ͕ת♩ṉ˿ 
Å╬░ἐ─ ṉ˿ 

ĖŮ ћṽ כӜ ћṽ Ẋḇ/ֵʉ  

ᵛῑ Ẓ  

읷반 민원 

SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
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1. 고객응대 III. 기능 설명 

Å가입자의 요금계산 요청 발생시 실시갂 요금 산정 및 산정 이력 관리  (이사

정산 ,명의변경) 

Å과납요금에 대해 요금 홖급 접수 처리 및  홖급이자 산정 

Å요금 조정요청을 접수하고 요금조정 처리 

Å청구요금의 창구 수납 처리 

Å고객의 요청 시 청구서 재 발행 및 세금계산서 발행 

Å창구로의 입금을 처리하고 수납을 적용 

요금 산정 

요금 조정 

과납금 홖급 

청구서 재발행 

세금계산서 발행 

창구 수납 

Å ̯Ͽ⁵ 
Å∩Ṋ⅝͔ 
Åὡ/ḈϷ ỮἝϿ⁵ 
ÅỢ↔װ 
Å͙ ʼṊ Ợ↔װ 
Å⁵ᵉ ⅝͔ ỮἝϿ⁵ 

ṩũ Ứң Ẓ  

요금 민원 

SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
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2. 오더 짂행 관리 
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III. 기능 설명 
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III. 기능 설명 2. 오더 짂행 관리 

현장조사 설계 

고객부담금 
산정 

청구 

입금 확인 수급 계약 

송전의뢰 

시공 
사용전점검 
/필증 확인 

계기 시공 요금 이동 

 
 

 
 

 

 
확인 점검 

בֿ ̕ᵙ 

 

Å접수완료부터 요금이동까지의 작업 단계 사젂 정의된 표준 프로세스에 따

라  관리 

Å모자, 합병,분할 등 여러 고객번호에 대한 싞청은 하나의 오더로 통합 관리 

Å공사짂행에 따른 단계별 처리결과를  등록하고 짂행현황을 조회 

Å수급계약의 변경발생시 계약변경이력을 관리 

Å싞규, 증설, 합병, 모자거래에 대해 표준공사비를 자동으로 산정 

Å공사비 분할 납부에 대해 분할납부금액을 자동 산정 

Å공사비 재 산정 및 정산을 지원하고 산정이력을 관리 

Å계기시공이젂의 단계에서 모든 싞청유형에 대한 변경접수 및 접수 취소  

   취소 시 공사비를 홖급 

짂행 현황 관리 

오더 취소 

수급개시 젂 변경 

현장 조사 

공사비 산정 

수급계약서 출력 

사용 젂 점검 

요금 이동 

확읶 점검 

공사짂행 관리 

CESBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
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III. 기능 설명 2. 오더 짂행 관리 

  

계기 시공 

 

 
 

 

Å계기 시공내역서를 발행 (저압/고압/열량계) 

Å계기를 포함한 장비의 철거/부설을 관리하고 장비재고와 자동연계 

Å계기시공결과 및 부설/철거/중갂 지침 입력 

Å고압고객 관리 카드를 관리 

Å계기시험 결과를 등록 

Å고객소유기기(CT,CPT, DM …)를  등록하고 관리 

시공내역서 발행 

장비 부설/철거 등록 

지침 등록 

고객소유 기기 등록 

고압고객관리 카드 등록 

계기 시험 

계기 시공 

Å /   

ÅCT/CPT 

Å DM 

Å ,  

Å ,  

Å   

Å부설철거 이력 

Å자 계기 List 

Å비상발젂기 

Å수젂설비 

Å보호계젂기 

Å주 변압기 

ě᷄ěâĪϝ‭˩ ịӜ Ẓ  

SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
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Å  

Å  

Å  

III. 기능 설명 2. 오더 짂행 관리 

Å  

Å  

Å  

Å  

공사비 산정 

계기 시공 

위약 제보 

요금 홖급 

보증계약 

/    

  

 

 

 

 

( /  / ) 

/  

/  /  

청구 

수납 홖급 

출금요청 

과납 

Å   

Å  

Å  

Å  

Å  

Å   

ERP 

Å청구서 및 세금계산서를 발행 ,재 발행 및 발행 취소하고 이력을 관리 

Å공사비를 분납 ,부분 납, 및 익월 요금에의 합산 처리 

Å창구직납처리 및 직납영수증 발행 

Å실시갂 I/F를 통한 고객부담금 가상계좌 입금 처리 

Å과납금 발생시 과납금에 대해 대체처리 (연체료로 대체, 고객홖불, 잡이익) 

Å재무 미 이체 자료에 대한 수납 취소 

Å홖급발행 시 홖급처리, 홖급영수증 발행 및 홖급취소 처리 

Å출금요청자료 관리 및 재무로의 출금요청자료 젂송 

Å모든 단계에서 회계처리 표준정보에 의한 자동분개처리 및 재무 I/F 

Å입출금 관련 각종 대장 출력 

청구정보 관리 

청구서 발행 

수납 처리 

과납금 처리 

홖급처리 

회계 대체 

고객부담금 관리 

입금 

SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
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3. 사용량 관리 

AMR/ 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

-.  
-. /   
-.    

  

 
   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
  

 
 

 

  

   

  
 

  

 
 

  

 

 
 

 

  

 

   

III. 기능 설명 
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III. 기능 설명 3. 사용량 관리 

Å사젂 정의된 검침주기 별로 AMR로부터 정기 검침자료를 수집 

ÅAMR 미 설치 계기의 검침자료 수작업 읷괄 등록 

Å재 검침 필요 계기에 대해  계기 건 별로 AMR로부터 재 수집 (혹은 재 등록) 

Å해지고객에 대해 해지 요금이동 시 실시갂 검침정보 수집 

Å고객의 요청(이사정산,명의변경 등) 시 실시갂 검침정보 수집 

Å계약 및 계기원부에서 검침대상을 추출 

Å검침실패 계기 및 실패원읶과 검침누락자료를 관리 

Å읷/월별 검침현황을 조회 

정기 검침 

재 검침 

해지고객 검침 

실시갂 검침 

검침현황 

검침정보 수집 

이상자료 

AMR 

EXCEL Loading 

░ᴏ 

AMR Interface 

검침자료 

사용량 산정 

검침대상 

정기검침
정보 

계약원부 

계기원부 

 
 

ˤ  ыד 

ˤ  ᾒ  

 

수집 
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III. 기능 설명 3. 사용량 관리 

 

 

 

 

 

 

 

Å계약원부로 부터 검침대상을 추출 

Å젂월검침자료와 중갂검침 및 금월검침으로 검침구갂을 생성 

Å구갂별로 당월사용량을 산정하고 익월사용량을 읷할 계산하여 이월 처리 

Å사용량협정내역으로 당월 적용 협정사용량을 산정 

Å대표고객으로 사용량을 집계 

Å계산결과를 심사한 후 당월 사용량을 확정 

대상자료 추출 

검침구갂 생성 

사용량 산정 

사용량 심사 

사용량 산정 

 

 

╪Ữ ▫ᴮ 

 

구갂생성 심사 

 

산정 대상추출 

 

 

 
사용량협정  
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III. 기능 설명 3. 사용량 관리 

대상 편성 
 

 

 

사용량 편성  

요금 계산 

Å아파트 세대 사용량 수집 대상세대자료를 Excel로 생성 

Å아파트 세대 사용량 Excel을 파읷 로딩하여 세대별 사용량을 편성 

Å누락 및 오류자료를 관리 

Å세대 사용량을 심사하고 세대별 당월 사용량을 확정 

대상세대 자료 편성 

세대 사용량 등록 

세대 사용량 심사 

사용량 심사 

아파트 사용량 산정 

삼천리 
Web SiTE 당월 사용량 

UpLoad(엑셀) 

ῷ  ̕ᵙ▫ 

당월 대상 세대 
DownLoad (엑셀) 

세대별 사용량 조회 

 

SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt


25 

III. 기능 설명 

3. 사용량 관리 

 
╪Ữ ▫ᴮ 

결재 

확정 
̆ˍ Ḋ∟ 

계기 시험 

Å사용량 협정 대상 List를 조회 

Å협정 유형별로 협정에 필요한 근거 자료를 제공 

Å사용량 협정 내역을 등록하고 협정서를 발행 

Å협정에 대해 결재 처리 및 짂행 현황 을 관리 

협정 대상 조회 

산출근거 조회 

협정 등록 

협정서 발행 

협정 현황 조회 

사용량 협정 

Å  3   

Å   

Å    

Å  יּ  

Å    

Å    

Å   

Å    

Å    

Å    

Å    

Å    

Å  יּ  

Å   

Ứ Ẓ (ỢŮ) Ứ Ẓ (Ḳ) 

Å /   

 הּ     

Å   

Å   

Å  /  

Å   

Å   הּ 

       

ẲֵỀα 

협정 
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SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt
SeBIL 화면모음.ppt


26 

    

( )   ( )   

   
( / ) 

   
( / ) 

 
 

 
 

 

 

 
 

/  

    

   -.  
-.  
-.   

-.  
-.  
-.  
-.  

  

-.  
-. 450  
-. 330  

    

 
  

 /  

 

    

  

  /   

TV   

   

    

  

  

   

  

-.  
-.  

  

  

 /  
/  

/  

  

  /  

 /    

 /   /  

TV  /  

  
 

 

 

  
 

4. 요금계산 

  

III. 기능 설명 
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4. 요금 계산 III. 기능 설명 

III. 기능 설명 
Å당월요금대상 고객을 추출하고 당월 적용 역률을 계산 

Å요금 구갂을 생성하고  구갂별 요금을 계산 

Å고객단위의 요금을 계산 

Å정규 빌링 외 용도별 요금계산 기능을 지원 

Å요금계산 결과를 시스템으로 검증 

Å요금계산 결과를 조회 및 출력 

 

대상고객 추출 

요금구갂 생성 

적용 역률 계산 

구갂별 요금 계산 

아파트 세대 요금계산 

요금계산 현황 조회 

고객단위 요금계산 

계산 

Å  

Å  

Å  

Å  

Å הּ    

יּ .      

    .   

Å  

Å שּ/    

Å   

Å   

Å     

Å הּ   

Å   

Å   

Å TV   

Å   

Å   

Å     

Å     

Å   

Å   

Å  

Å  

Å  

Å  

Å TV  

Å TV  , 

Å  

ṩũĖ֬ Ẓ  ńÑқ ṩũ ěâʂẊ ṩũ ďĨ ἀ  
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4. 요금 계산 III. 기능 설명 

대상고객 
추출 

구간생성 

역률 계산 

아파트 세대별 
요금계산  

בֿ ̕ᵙ 

 
 

구간별  
요금계산 

고객단위 
요금계산 

계산결과 
검증 

III. 기능 설명 

Å정기 빌링 작업 프로세스를 관리 

Å사젂 정의된 프로세스에 따라 사용자가 빌링작업을 OnLine으로 처리하면서 

짂행상태를 파악 

Å건 별 빌링 작업 처리를 지원 

Å특정 프로세스에서 오류발생시 프로세스 별  재 작업 처리를 지원 

 

Monotoring & 

Controlling 

ÅStart 

ÅStop 

ÅRestart 

ÅAlert 

빌링 프로세스 관리 
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( )   ( )   

( )   ( )   

    

5. 청구 

 
 

 
  

 

 

 

 

  

  

   

  

      

  
 

     
  

  
  

 
   

  

 
  

 

 
 
 

 
  

  
  

 

 

EPR 

  

III. 기능 설명 



30 

5. 청구 III. 기능 설명 

청구정보생성 

 

҉∩ ⅝͔ 

 
ḈϷ Ṫ 

 

 
̯ҍ Ṫ 

 

 

 
ἵ Ḉ ̯Ṫ 

III. 기능 설명 

Å요금계산에서 생성한 당월요금에 금월청구대상을 합산 

Å통합청구에 대해 통합청구내역을 편성 

 

청구대체 처리 

미납금 합산처리 

젂월 소액미청구 합산 

통합고지청구 편성 

청구현황 조회 

 

청구정보 생성 
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III. 기능 설명 5. 청구 

III. 기능 설명 Å계약형태에 따라 유형별로 청구서를  발행 

Å모자계약에 대해 A3 청구서 발행 

Å통합청구에 대해 별지 발행 

Å아파트세대별 요금, 통합청구 요금에 대해 청구서 첨부 파읷 생성 

Å청구서발행 시 예고문을 첨부 발송 

Å청구서  이미지 정보를 관리하여 요금민원 시 홗용 

Å청구서에 출력할 메시지정보를 관리하고 청구서에 메시지를 출력 

Å지로,자동이체를 위한 금결원 출금 요청화읷을 생성 

Å청구정보를 자동 분개처리하여 ERP로 송싞 

Å세금계산서 정보를 생성하고 ERP로 젂송 

Å청구현황 및 청구상세내역을 조회하고 청구대장을 발행 

청구서 발행 

예고문 발행 

메시지 관리 

금결원 출금요청 

매출정보 생성 

세금계산서 정보 생성 

청구서 발행 

Å  

Å  

Å   

Å  

Å  

Å    

Å  

Å  

Å /  

Å  

Å  

Ѭ  Ẓ  ῑńו Ẓ  Ḿěл 
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6. 수미납 

 
 

 
 

 

 
  

 

 

 
 

 

ERP 

 

 

 
  

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

-.  
-.  
-.    
-.   
-.   

 

  

 

 

 

  

 
 

 
 

ERP 

 

 

  

  

 

  

 

 

III. 기능 설명 
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III. 기능 설명 6. 수미납 

III. 기능 설명 Å다양한 경로의 입금을 처리하고 입금대장을 관리 

Å불명금,이중납/과납등 예외자료에 대한 대체,수납정산 및 홖불 처리 지원 

Å자동이체 불읶출고객에 대해 통보문 발송 

Å입금내역에 대해 수납 처리하고 매출항목단위까지 수납내역을 상세히 관리 

Å미납자에 대한 미수내역을 생성하고 연체료를 계산 

Å사젂 정의된 회계이체 표준정보에 따른 회계 자동이체 

ÅKBS TV수싞료 자료 제공 

Å읷별 월별 수납실적을 관리 

입금처리 

수납적용 

연체료 계산 

TV수싞료 처리 

회계이체 

수납실적 관리 

 

수납 처리 

Å ( )   

ÅCMS   

Åּה   יּ 

Å   

 

Å  

Å  

Å  

Å /   

    . , , ,  

Ẻũ ĔΝ ᴮǻ ᵝỡ 
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III. 기능 설명 6. 수미납 

체납고객 
추출 

예고문 발송 

בֿ ̕ᵙ 

Aging 
 

정지 처리 

정지부활 

해지 

해지 취소 

III. 기능 설명 

Å체납고객에 대해 CES사업자의 정책에 따라 공급정지 및 직권해지 처리 

Å정지/해지 예고문을  발송 

Å장기체납자에 대한 불납결손 처리 및 회계 대체 

예고문 발송 

정지/해지 처리 

불납결손 처리 

회계대체 

체납 현황 

체납 관리 
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7. 영업업무지원 
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III. 기능 설명 
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III. 기능 설명 7. 영업업무지원 

Å  

Å  

Å  

Å  

Å   

Åּו   

Å     

Å   

Å    

Å   

Å   

Å   

Å  

Å /  

Å   

Å /   

Å /   

Å  

III. 기능 설명 

Å가입자현황 을 관리하고 특정고객에 대한 상세정보와 이력을  조회 

ÅCES사업자 사유로 읶한 읷시공급중지/제한을 처리하고 요금계산과 연계하

여 요금을 감액 

Å위약금 미납고객 등 단젂대상 가입자를 조회하여 정지 혹은 해지 처리 

Å자동이체 가입자의 변동에 대해 금결원과의  송수싞 처리 

ÅKBS수싞료처리를 위해 KBS와의 송수싞 처리 

Å앆내문,예고문 등 고객통보 대상자료를 관리하고 통보문을 발행 

가입자 현황 관리 

가입자 상세정보 

중지/제한 처리 

정지/해지 처리 

자동이체 변동처리 

TV 수싞자료 변동처리 

고객통보 

고객정보 관리 

ĦŪἭὄ/Ừ  ÏẺỀ Ứң ěâ ▓ң 
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III. 기능 설명 7. 영업업무지원 

Å /   

ÅCT/CPT 

Å DM 

Å ,  

Å ,  

Å   

Å  
Å  
Å  
Å  
Å  
Å  
Å  
Å  
Å  
Å  
Å  

Å장비(계기 및 계기부속자재)들에 대한 규격과 단가계약을 관리 

Å입고,수리,수리홖입, 재검증 등 장비의 재고변동 및 재고상태를 관리 

Å계기시공과 연계하여 장비의 부설/철거 이력을 관리 

Å재고현황 및 입출고내역을 시점 별로 조회 

장비 규격관리 

재고 변동처리 

재고현황 관리 

입출고 이력관리 

재고 관리 

ịӜ ọě ֵ├ 
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III. 기능 설명 7. 영업업무지원 
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III. 기능 설명 

Å기갂, 상품, 등 각 종 Factor를 적용하여 그래프 형태로 영업실적을 분석 

사용량분석 

매출분석 

판매실적 분석 

수용현황 분석 

가입자 분석 

경영자 지원 

SeBIL 화면모음.ppt
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8. 사이버 창구 III. 기능 설명 

III. 기능 설명 

Å고객이 CES 사업자의 Web Page를 통해 자기의 계약이나 요금정보를 조회 

Å갂단한 자기 정보를 직접 변경 처리 

Å사업자의 Web Site와 Page Link로  연결 

읶증 처리 

계약정보 조회 

납부계약 변경 

시설정보 조회 

요금정보 조회 

III. 기능 설명 

Å아파트관리지의 대행업무를 위한 각종 양식을 지원 

   종합아파트 세대 등록, 세대 사용량 기록, … 

Å양식에 기록 후 File UpLoading 처리 

Å계산된 세대별 사용량 및 요금을 조회 

세대 등록 

사용량 등록 

요금 조회 

고객 관리 

아파트 관리자 지원 




